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INTEGROVANY MANAGEMENT:
KVALITA 2025

Nastroj pro identifikaci a posuzovani rizik — FMEA (Failure Mode Effect Analysis)

APQP a PPAP
Systematické feSeni problému v osmi krocich — Problem solving (8D)

V$echna uvedena i dal$i témata: PoZadavky normy CSN EN ISO 9001:2016, Néstroje a metody
ZlepSovani kvality, Interni auditor IATF 16949 jsme pro Vas schopni realizovat jako zakazku na miru.
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Nastroj pro identifikaci a posuzovani rizik - FMEA (Failure Mode
Effect Analysis)

Uvod

Analyza FMEA patfi k zakladnim metodam managementu rizik, které Ize aplikovat pro plnéni pozadavkl soucasné platnych
norem ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001 a mezinarodni normy feSici pozadavky systému managementu BOZP. Analyza
FMEA z pavodniho uplatnéni v armadé, kosmickém vyzkumu a jaderné energetice se rychle rozsifila do mnoha dal$ich obor(,
pfedevsim u dodavatelt automobilového primyslu. Pro efektivni uplatnéni FMEA je vhodné mit v tymu aktivni zastoupeni
pracovnikd vSech pfedvyrobnich i vyrobnich Utvart organizace, servisu a dalSich. VSichni tito pracovnici a zejména budouci
vedouci (moderatofi) tymd v tomto kurzu nejen principy FMEA pochopi, ale mohou se naugit analyzu FMEA prakticky pouzivat.

Cile
= Ugastnici se pfi aktivni Gasti naudi prakticky pouzivat analyzu FMEA procesu (v pfipadé zajmu také konstrukce a
systému) v aplikacich podle svych zaméreni a potfeb.

Obsah

= Principy FMEA
Klicové faktory efektivni aplikace FMEA
Souvislost a navaznost FMEA na dal$i metody
Vybrané nastroje a metody pro zlepSovani kvality vyuzivané pfi FMEA
FMEA procesu — cile, moznosti, pfedpoklady, jednotlivé kroky
Procvieni na vybraném procesu

Metodika
Interaktivni vyklad s cilenou diskuzi, ukazka a procvi¢eni na zvoleném pfikladu.

Uréeno

Manazertm kvality, projektovym a vyrobnim manazerdm, procesnim inzenyrdm, pracovnikim vyvoje, konstrukce, technologie,
servisu, pracovnikim SMC a dal$im odpovédnym pracovnikiim za procesy — budoucim uzivateltim této dulezité analyzy

v rGznych aplikacich.

Harmonogram
prezence 8.45-9.00 hod.,
program 9.00-16.00 hod.

Termin Misto Variabilni symbol
9. -10. 6. 2025 Praha 150701
3.—-4.12. 2025 Praha 150702

Cena arozsah
9 200 K& (bez DPH), 11 132 K& (v&etné 21 % DPH)
2 dny

Manazer projektu
Bohuslava Fejtova
602 272 536, bfejtova@gradua.cz

Doporucujeme
Navazujici oblasti: Vedeni tymu, osobni a manazerské kompetence

APQP a PPAP

Uvod

APQP — Advanced Product Quality Planning je ramec postupll a technik pouzitych pfi vyvoji vyrobkd v primyslu, zejména
automobilového pramysilu. Je to moderni metoda pro planovani kvality produktu a plany kontrol a fizeni procesu.

PPAP — Production Part Approval Process je proces schvalovani dilti do seriové vyroby a pouziva se predevsim

v automobilovém primyslu k upevnéni divéry v dodavatele souéasti a jeho vyrobni procesy. Timto procesem se prokazuje, Ze
v8echny zakaznické konstrukéni navrhy a specifikace pozadavku jsou dodavatelem spravné pochopeny a Zze ma potencial
vyrabét produkt trvale splfiujici pozadavky v priibéhu sériové produkce pfi pozadovaném kapacitnim vykonu.

Cile
= Ugastnici se pfi aktivni Ugasti seznami se vstupy a vystupy jednotlivych etap APQP, pochopi zasady planovani kvality
produktu véetné metodiky planu kontroly a fizeni.
=V procesu PPAP se seznami s jednotlivymi prvky PPAP a dokumenty o schvalenych technickych zménach na vSech
urovnich predlozeni.

Obsah
= APQP - zasady planovani kvality produktu
= Program planovani a definovani
= Navrh a vyvoj produktu, procesu
= Validace produktu a procesu
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Metodika planu kontroly a fizeni

PPAP — proces schvalovani dili do sériové vyroby
Vyznamna vyrobni davka

Prvky PPAP, dokumentace

FMEA navrhu a FMEA procesu

Plan kontroly a fizeni

MSA — analyza systému méfeni

Vysledky zkousSeni, kontrolni prostfedky

PSW — pravodka predlozeni dilu

Pozadavky na oznameni a na predlozeni

Metodika
Interaktivni vyklad s cilenou diskuzi, pfiklady.

Urceno
Manazeram kvality, projektovym a vyrobnim manazerdm, pracovnikiim vyvoje, konstrukce, technologie, servisu a dal§im
odpoveédnym pracovnikiim za procesy — budoucim uzivatelim téchto postupu, technik a procesu.

Harmonogram
prezence 8.45-9.00 hod.,
program 9.00-16.00 hod.

Termin Misto Variabilni symbol
22.5. 2025 Praha 150703
23.10. 2025 Praha 150704

Cena arozsah
4 800 K& (bez DPH), 5 808 K& (v&etn& 21 % DPH)
1den

Manazer projektu
Bohuslava Fejtova
602 272 536, bfejtova@gradua.cz

Doporucujeme
Navazujici oblasti: Vedeni tymu, osobni a manazerské kompetence

Systematické reseni problému v osmi krocich — Problem solving
(8D)

Uvod

Osvédéena metoda prfistupu k systematickému feSeni problému v osmi krocich. Zaméfuje se na zlepSovani produktd a
procesU prostfednictvim identifikace a analyzy kofenové pficiny problému a stanovenim trvalého napravného opatreni. Klade
ale dlraz také na pfijeti doCasného opatieni s cilem neohrozit plynulost vyroby. Metoda je obvykle pouzivana inzenyry kvality
pfi feSeni zvlasté externich reklamaci. V automotive je aplikace této metody zakazniky bézné vyZadovana.

Cile
= Ugastnik kurzu ziska za své aktivni Gi¢asti zakladni znalosti aplikace metody 8D véetné navazuijicich metod (Fishbone
diagram, 5why, 5W1H a dalSich).

Obsah
= 8 krokl feSeni problém0
= Rozbor jednotlivych kroku a jejich navaznost
= Ukazka a pfiklad pouziti souvisejicich metod v jednotlivych krocich
= Rizika spojena s jednotlivymi kroky a pouzitymi metodami

Metodika
Interaktivni vyklad s pfiklady, pfipadovymi studiemi a cilenou diskuzi.

Uréeno
Pracovnikim pusobicim v systému managementu kvality, pfedevsim inzenyrdm a technikim kvality, manazerim kvality nebo
auditorGm kvality.

Harmonogram
prezence 8.45-9.00 hod.,
program 9.00-16.00 hod.

Termin Misto Variabilni symbol
2.6.2025 Praha 150705
10. 12. 2025 Praha 150706
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Cena arozsah
4 400 K¢ (bez DPH) 5 324 K& (v&etné 21 % DPH)
1den

Manazer projektu
Bohuslava Fejtova
602 272 536, bfejtova@gradua.cz

Doporucujeme
Navazujici oblasti: Vedeni tymu, osobni a manazerské kompetence
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